
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Информирование потребителя об аварийных ситуациях в распределительных электрических сетях сетевой организации, ремонтных 

и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии, влияющих на исполнение 

обязательств по договору об оказании услуг по передаче электрической энергии 
 

Круг заявителей: сторона по договору об оказании услуг по передаче электрической энергии. 

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: безвозмездно. 

Условия оказания услуги (процесса): наличие заключенного договора по передаче электрической энергии. 

Результат оказания услуги (процесса):оперативное предоставление информации. 

Общий срок оказания услуги (процесса): незамедлительно/в соответствии с утвержденными планами-графиками ремонтных и профилактических работ, 

ограничений режима потребления электрической энергии ООО «Электросетевая компания Нижнего Новгорода». 

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса): 

 

№ Этап Содержание/Условие этапа Форма предоставления Срок исполнения 
Ссылка на нормативный 

правовой акт 

1 Информирование 

потребителя услуг об 

аварийных ситуациях в 

электрических сетях, 

ремонтных и 

профилактических работах 

В порядке и сроки, установленные 

договором, Сетевая организация 

информирует потребителя услуг 

(потребителя электрической энергии, в 

интересах которого заключается договор) 

об аварийных ситуациях в электрических 

сетях, ремонтных и профилактических 

работах, влияющих на исполнение 

обязательств по договору. 

 

Информирование может 

осуществляться письмом с описью 

вложения, в Центральном офисе 

обслуживания потребителей / в 

приемной ООО «Электросетевая 

компания Нижнего Новгорода» (далее - 

Сетевая организация) по адресу: 

Нижний Новгород, пр. Ленина, д. 27, 

корп. 1, офис 516, с использованием 

телефонной связи и средств сети 

«Интернет» 

В соответствии с 

условиями 

договора 

 

П.15, 40, 135 

«Правил технологического 

присоединения 

энергопринимающих 

устройств потребителей 

электрической энергии...», 

утвержденные 

Постановлением 

Правительства РФ №861 

от 27.12.2004 
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